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ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE:
FONDSGESELLSCHAFTEN

UMFRAGE DES PRIVATE BANKER UNTER VERMOGENSVERWALTUNGEN ZUR ZUFRIEDENHEIT MIT

FONDSGESELLSCHAFTEN

UMFRAGE

ieses Mal haben wir tiber 3.000 Ver-
D mogensverwalter, darunter Filialleiter,

Berater und Spezialisten aus Banken
und unabhdngigen Hausern gefragt, wie zufrieden
sie mit Fondsgesellschaften sind. Wir haben drei
Gruppen gebildet und jeweils finf ETF-Anbieter,
grofBere Fondsboutiquen und starker fokussierte
Boutiquen vorgeschlagen.

Alle 15 von uns vorgeschlagenen Anbieter
erhielten von den Befragten gute und sehr gute
Noten. Angesichts der schwierigen Markte und der
daraus resultierenden durchwachsenen Perfor-
mance vieler Fonds zeigt schon das eine gewisse
Servicequalitat. Wir erhielten aber auch eine Reihe
deutlicher Kommentare. In erster Linie ging es um

die Kommunikation der Fondsanbieter. DJE wurde
ausdrucklich fur ,Servicequalitat, Unterlagen und
Prasenz” gelobt, Bellevue, dessen Flaggschifffonds,
der 1,65 Milliarden Euro schwere Medtech-Fonds
sich auch im schwierigen Borsenjahr 2023 sehr gut
hélt, wurde ebenfalls namentlich erwdhnt. Positi-
ves Feedback erhielten wir auRerdem fiir iShares
(,sticht in allen Belangen hervor*), Amundi (,Pro-
duktvielfalt”), Shareholder Value (,Trendsetter”)
und Discover.

Die besten Noten erhielten ETF-Anbieter iShares
und die Themen-Boutique Acatis mit 1,6. Knapp
dahinter: Flossbach von Storch mit 1,7. Alle anderen
von uns vorgeschlagenen Kandidaten landeten im
2er Bereich.

FOLGEND DIE JEWEILS BESTEN DREI AUS DEN BEREICHEN:

ETF-ANBIETER

HOCHSTE
KUNDEN-ZUFRIEDENHEIT

ETF-ANBIETER

iSHARES
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1. iShares by Black Rock (Note: 1,6) 1.
2. Vanguard Group (Note: 2,1) 2.
3. Amundi AM (Note: 2,3) 3.

FONDSBOUTIQUEN

Acatis Investments (Note: 1,6) 1.
Flossbach von Storch (Note: 1,7) 2.
DJE Kapital (Note: 2,2)

GROSSERE

KUNDEN-ZUFRIEDENHEIT

FONDSBOUTIQUEN

ACATIS
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FOKUSSIERTE
BOUTIQUEN

HOCHSTE
HOCHSTE KUNDEN-ZUFRIEDENHEIT

FOKUSSIERTE
FONDSBOUTIQUEN

BELLEVUE

Bellevue AM (Note: 2,4)
Discover Capital (Note: 2,7)
3. TBF Global AM (Note: 2,8)



